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I. Introducción 

Informar  las actividades realizadas y cumplimiento de metas en el segundo 

trimestre de 2015, por la Oficina de Enlace de  la Policía Nacional ante Caja 

Promotora de Vivienda Militar y de Policía – Caja Honor, actividades que se ven 

reflejadas en visitas a los Departamentos de Policía, Policía Metropolitanas, 

Direcciones, Escuelas de Formación y de Carabineros, apoyo a la Caja de 

Sueldos de Retiro de la Policía Nacional – CASUR en visitar al personal recluido 

en el  Centro Penitenciario y Carcelario en Boyacá.  

 

II. Asunto 

Informe realizado para la Gerencia General de Caja Promotora de Vivienda 

Militar y de Policía, en cumplimiento al desarrollo del  Objetivo Estratégico “1. 

Aportar al bienestar de nuestros afiliados, mediante Soluciones de Vivienda” el 

cual se ejecuta a través de la difusión y orientación sobre los modelos de 

atención para solución de vivienda, M-14, Modelo Vivienda 8,  Leasing 

Habitacional con Opción de Compra, Héroes, Soldados, Futuro (cesantías), 

incrementos de ahorros, autorizaciones de correos, y  canales de comunicación, 

entre otros, al personal afiliado a Caja Honor que labora en  las Unidades 

Policiales a nivel país y se dejan los antecedentes correspondientes.  



  

III. Conceptos / Definiciones / Abreviaturas / Siglas 

CASUR. Caja de Sueldos de Retiro de la Policía Nacional 
 

IV. Resumen detallado de las actividades realizadas 

La Oficina de Enlace de la Policía Nacional ante Caja Promotora de Vivienda 

Militar y de Policía – Caja Honor y bajo el Liderazgo de la señora Coronel 

Martha Isabel Duarte Vaca y el personal profesional que integra su equipo de 

trabajo, han realizado  las siguientes actividades durante el segundo trimestre 

de 2015,  en cumplimiento a los objetivos y metas de la Entidad, así: 

 

Visitas a seis (6) Departamentos de Policía como: Bolívar, Caldas, Casanare, 

Nariño, Risaralda, Tolima, en donde el personal de la Oficina de Enlace de la 

Policía Nacional han difundido y orientado,  sobre los modelos de atención para 

solución de vivienda, M-14, Vivienda 8, Héroes, Leasing Habitacional, y 

Mecanismos Especiales, Futuro, incrementos de ahorros, autorizaciones de 

correos, y  canales de comunicación, entre otros, a  3.568 personas de la 

Plana Mayor de los Comandados de Policía, personal  operativo de Distritos, 

Estaciones, CAI., diligenciamiento de 515 autorizaciones de incremento de 

ahorros y acompañamiento en el procedimiento biométrico a 216 policiales, al 

igual asesorar 758 funcionarios que han cumplido con 168 cuotas de aporte, al 

igual a 960 que cumplieron  96 cuotas y solucionaron  vivienda a través de 

Vivienda 8. 

 

De igual manera, se visitaron a 809 funcionarios de las Policías Metropolitanas 

de: Bucaramanga, Ibagué y Neiva; se  acompañó en el proceso biométrico a 21 

afiliados, y se autorizaron 24 incrementos de ahorro.  

 

Así mismo, se ha difundido, orientado e informado sobre la normatividad 

vigente de los Modelos de Atención para Solución de Vivienda, manejo de 

cesantías, incrementos de ahorros, autorizaciones de correos, y  canales de 

comunicación entre otros, a 3.559 personas de la Plana Mayor  y estudiantes 

de siete (07) Escuelas de Formación, ubicadas en diferentes lugares del país, 

como son Escuela de Policía Metropolitana de Bogotá, Escuela de Suboficiales y 

Nivel Ejecutivo “Gonzalo Jiménez de Quesada” (Sibaté-Cundinamarca), Escuela 

de Carabineros Alejandro Gutiérrez en Manizales - Caldas, Escuela Nacional de 

Operaciones Policiales, en Espinal - Tolima, ,  Escuela de Policía “Gabriel 

González”, Espinal - Tolima, Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor 

General Manuel José López Gómez, en Vélez – Santander y Escuela de Policía 

“Simón Bolívar”, en Tuluá – Valle,  y en especial al personal de estudiantes que 

se encuentran próximos a graduarse como  Patrulleros, 3.284 autorizaciones de 

incremento de ahorros y 2.634 enrolamientos biométricos, este último 



necesario para el inicio de cuenta individual, para  consultar el valor de 

cesantías, ahorros, intereses y el estado de su cuenta. 

 

También se ha realizado acompañamiento a la Caja de Sueldos de Retiro, 

visitando 60   personas que se encuentran recluidas en el Centro Penitenciario 

y Carcelario en el Departamento de Boyacá. 

 

En cuanto al resultado de cumplimiento de metas de la Oficina de Enlace de la 

Policía Nacional ante Caja Honor a 30 de Junio de 2015, en el Modelo de M-14 

ha obtenido 758 entregas de subsidios al personal con 168 cuotas de un total 

de 699, es decir el 108%; en el Modelo Vivienda 8, se tiene como meta 447, y 

han solucionado 960 policías, es decir 215%, toda vez que es el modelo de 

mayor incidencia por la disminución en tiempo de 14 a 8 años para solución de 

vivienda, y por Héroes  (Fondo de Solidaridad) se han postulado 121  personas 

para la convocatoria No. 14 al segundo trimestre de 2015 cuya meta es de 80 

beneficiarios. 

 

Además, la modalidad de atención personalizada se ha aplicado a  4.295 

afiliados, en atención telefónica a 1.815, y otros canales de atención (FAX, 

escritos) 65. 

 

Se han enviado 1.353 correos electrónicos regímenes anteriores  y 2.613 

correos electrónicos regímenes actuales en el mes de Junio 2015. Asimismo, se 

ha depurado la base de datos regímenes anteriores contactando vía telefónica 

al personal que no ha realizado su solución de vivienda informándoles de la 

aplicación y obligatoriedad en el cumplimiento de la Ley 973 del 2.005. y por 

último consecución de 117.507 correos electrónicos del personal activo, 

pensionado y con asignación de retiro para el envío de extractos y certificados 

de cuentas individuales y saldos mes de Junio 2015. 

 

 

V. Soporte de las actividades vinculadas al informe 

       Fotografías de actividades de las unidades visitadas. 

 

VI. Conclusiones y/o recomendaciones 

 

Se ha cumplido con el objetivo misional y estratégico al igual las metas 

establecidas para los diferentes Modelos de Solución de Vivienda en el segundo 

trimestre de 2015 y de acuerdo con las normas establecidas para tal fin. Es 

importante que en este trimestre se inició a partir de Abril de 2015, la 



realización de visitas a las diferentes Unidades Policiales a través del Punto 

Móvil. Asimismo, se realizó el lanzamiento en el mes de Mayo del presente año, 

del nuevo Modelo de Solución de Vivienda denominado “Leasing Habitacional”. 

Atentamente, 

 

Coronel  MARTHA ISABEL DUARTE VACA 
Oficial de Enlace de la Policía Nacional ante Caja Honor 
 
 
Anexos: Material fotográfico en tres folios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fotos de las Visitas realizadas en el segundo trimestre de 2015 
 

 

Foto N° 1  Metropolitana de Policía San Juan de Pasto del 14 al 17 de  Abril  2015 

 

Foto N° 2 Departamento de Policía Casanare del 14 al 17 de  Abril  2015 



 

Foto N° 3 Escuela de Policía Alejandro Gutiérrez  27 al 30 abril 2015 

 

Foto N° 3 Escuela de Policía Alejandro Gutiérrez  proceso Biométrico realizado a 

estudiantes desde el 27 al 30 abril 2015 



 

Foto N° 4  Metropolitana de Pereira y Departamento de Policía Risaralda del  15 al 20  de 

Junio de 2015  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


